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Empfehlungen fur eine optimale Funktionsfahigkeit der Videokommunikation

. Internetzugang
Die Mindestanforderung fur die Videokommunikation ist eine stabile Upload-
/Download-Bandbreite von 5 Mbit/Sek.; wir empfehlen, 10 Mbit/ Sek. zu nutzen.
Achten Sie bitte auf eine stabile WLAN-Verbindung oder verbinden Sie lhren Laptop
bzw. PC Uber ein LAN-Kabel mit Inrem Internet-Zugang.

. VPN-Verbindung
Bitte beachten Sie, dass es bei einer Zuschaltung tber eine aktive VPN-Verbindung
(virtuelles privates Netzwerk) zu einer verminderten Ubertragungsqualitat lhres
Redebeitrags kommen kann oder lhre Kamera bzw. Ihr Mikrofon unter Umstanden
nicht erkannt wird.

. Endgerat
Nutzen Sie bitte eine integrierte bzw. kabelgebundene Kamera mit Ausrichtung im
Querformat. Die Verwendung eines Headsets verbessert die Audioqualitat.
Zugelassen sind alle gangigen Browser in der aktuellen Softwareversion, z. B.
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und Safari.

. Zugang
Bitte beachten Sie, dass Sie mit Ihren personlichen Zugangsdaten
(Anmeldebestatigungsnummer und Passwort) im Aktionarsportal unter
https://investor.computershare.de/#/login/cropenergies
eingeloggt sein mussen. Melden Sie Ihren Redebeitrag im Bereich ,Austubung der
Aktionarsrechte” durch Anklicken der Schaltflache ,Wortmeldung /
Geschaftsordnungs-Antrag” an. Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein (Name und
Telefonnummer sind Pflichtfelder). Bitte nennen Sie uns zudem unter ,Anmerkung*
die Tagesordnungspunkte Ihrer Wortmeldung. Bitte warten Sie anschliel3end, bis
Ihnen der Zugang zum virtuellen Warteraum freigeschalten wird.
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. Funktionsprufung

Nachdem Sie den virtuellen Warteraum betreten haben, werden Sie von einem
technischen Mitarbeiter empfangen, der die Uberpriifung der technischen
Funktionsfahigkeit mit Ihnen durchfiihrt. Bitte verweilen Sie im virtuellen Warteraum,
bis sich der technische Mitarbeiter bei Ihnen meldet.

. Zuschaltung

Nach der erfolgreichen Prifung der Funktionsfahigkeit werden Sie, sobald der
Versammlungsleiter Sie namentlich aufruft, live in die Hauptversammlung geschaltet.
Im virtuellen Warteraum erhalten Sie dann eine Ankiindigung, um sich auf lhre
Zuschaltung zur Hauptversammlung vorzubereiten. Sobald Ihnen der
Versammlungsleiter das Wort tbergibt, befinden Sie sich live in der
Hauptversammlung und kénnen mit lnrem Redebeitrag beginnen.

. Weitere Empfehlungen fir Ihren Live-Auftritt

- Bitte achten Sie auf eine ruhige Umgebung mit méglichst wenig Stérgerauschen.

- Leuchten Sie sich selbst beim Sprechen gut aus, z. B. mit einer Lampe, die das
Gesicht angenehm hell ausleuchtet. Vermeiden Sie helle Lichtquellen in Threm
Hintergrund bzw. von der Seite, wie z. B. ein helles Fenster.

- Platzieren Sie sich vor lhrer Kamera mdglichst so, dass Sie selbst in der Mitte
des Bildes zu sehen sind und stellen die Kamera im 16:9 Querformat ein.

- Vermeiden Sie bitte kleinkarierte Kleidung, da diese Muster im Kamerabild ein
Flimmern erzeugen kénnen.

- Mobiltelefone bitte stumm stellen und nicht direkt auf den Laptop bzw. PC legen,
da sonst Stérungen verursacht werden konnten.

- Programme und Messenger-Dienste aul3erhalb der Zuschaltung des
Aktionarsportals bitte nach Mdglichkeit auf dem Endgerat beenden, damit
Benachrichtigungen vermieden werden, die Sie von Ihrem Redebeitrag ablenken
und in der Ubertragung ggf. sicht- oder horbar sein kénnten.



